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Voorwoord

Het landelijk woonbeleid is “scheef”

In politieke en maatschappelijke
discussies horen we vaak maar één
ding: we moeten bouwen, bouwen,
bouwen. Maar in onze regio wijzen
alle onderzoeken erop dat de vraag
naar sociale huurwoningen op de
middellange termijn gelijk blijft. Of soms zelfs
minder wordt. Betekent dit dat er niks te doen is?
Zeker niet.

Er is bij ons namelijk sprake van driedubbele
vergrijzing. Mensen worden ouder, méér mensen
worden oud én er vertrekken meer jongeren dan
erbij komen. Daarom moeten we niet méér, maar
vooral andere huizen hebben. Huizen die levens-
loopbestendig en duurzaam zijn. Deze opgave is
moeilijker dan simpelweg bouwen. Want huizen
veranderen is duurder dan nieuwbouw. Er zijn wei-
nig tot geen maatregelingen of programma’s voor.
Daarom vraagt dit onderwerp alle aandacht in de
discussies.

Als corporaties voelen we ons niet alleen verant-
woordelijk voor de woningen, maar ook voor de
omgeving van onze huurders. We willen daarom

niet alleen investeren in stenen, maar
juist ook in leefbaarheid.

Wonen en leefbaarheid zijn com-
plexe onderwerpen die gaan over
mensen, huizen, zorg en welzijn. Voor
uitdagingen waar we in onze regio
voor staan, is dan ook niet één enkele oplossing.
Bovendien zijn de uitdagingen in onze regio an-
ders dan in andere delen van het land.
Corporaties kregen de opdracht om koploper te
zijn in de verduurzaming. We zien het ook als onze
opdracht. Vooral door de snel stijgende energie-
prijzen en de energiearmoede. Dit raakt juist onze
huurders. Daarom willen we het liefst versnellen.
Zo moeten wij bestaande huizen flink aanpassen
én nieuwe, duurzame huizen bouwen. Deze ver-
duurzaming moet betaald worden van de huur die
we ontvangen.

Woningstichting De Volmacht zal zich inzetten om
wonen betaalbaar en prettig te houden. Uw wo-
nen blijft onze uitdaging!

Jaap Boekholt, directeur-bestuurder
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Openingstijden kantoor

Op werkdagen voor bezoekers van

9:00 tot 12:00 uur, ’s middags alleen
op afspraak. Vrijdag na 12:00 uur is
het kantoor gesloten.

Reparatieverzoeken

Deze kunt u telefonisch aan ons
doorgeven op werkdagen tussen 8:00
uur en 10:00 uur op telefoonummer
0592-263155.

Ook kunt u reparatieverzoeken mel-
den via een speciale link op onze
website.

Spoedreparaties buiten
kantooruren

Voor het melden van spoedrepa-
raties (buiten kantooruren of in de
weekenden), belt u 0592-263155. U
wordt dan doorverbonden met een
antwoordapparaat dat u verdere
instructies geeft voor het melden van
de spoedklacht.

Glasschade

Als u lid bent van het servicefonds
kleine herstellingen van De Volmacht,
kunt u (binnen en buiten kantooruren)
rechtstreeks contact opnemen met
De Glaslijn 0800-0207207.

Riool verstoppingen

Voor riool verstoppingen (binnen-

en buiten kantoortijden) kunt u
rechtstreeks contact opnemen met
Reinigingsservice Peter Kuil B.V.,

op telefoonnummer 050-5035754.
(U kunt rioolverstoppingen ook digi-
taal doorgeven op www.Peterkuil.nl).

Centrale verwarming

Voor een storing aan uw c.v. installa-
tie (binnen- en buiten kantoortijden)
kunt u rechtstreeks contact opnemen
met Feenstra Verwarming, op
telefoonnummer 088-8455000.

Vormgeving:
studio Bert Gort, Grijpskerk

Druk:
Scholma Druk bv, Bedum


mailto://info@devolmacht.nl
http://www.devolmacht.nl
http://www.Peterkuil.nl

Huuraanpassing 2023

Jaarlijks worden op 1 juli de huurprijzen aange- gekregen over de verlaging van de huur. Had u in

past. De overheid bepaalt elk jaar hoe groot de 2021 nog geen laag inkomen, maar nu wel? Dan

huurverhoging maximaal mag zijn. moet u zelf een aanvraag voor een huurverlaging
bij ons doen.

Huurverhoging

Huurders met een inkomen tot € 48.836,- (een-

persoonshuishouden) en tot € 56.513,- (meerper-
soonshuishoudens) krijgen per 1 juli een huurver-
hoging van maximaal 1,5% (toegestaan is 3,1%)

Inkomensafhankelijke huurverhoging

Voor huurders met een wat hoger inkomen mag de
huur meer stijgen. Dat noemen we de inkomensaf-

hankelijke huurverhoging. Er zijn een aantal voorwaarden:
* Huurders met een inkomen tussen de + U woont op 1 maart 2023 in uw huurwoning.
€ 48.836,- en € 57.573, (eenpersoonshuishou- « Uw huur is op 1 juli 2023 hoger dan € 575,03
dens) of tussen de € 56.513,- en € 76.764,- per maand.
(meerpersoonshuishouden) hebben een maxi- + U woont alleen en uw inkomen is lager dan
male huurverhoging van € 50,00 gekregen. € 23.250 per jaar (of € 24.600 als u AOW krijgt).
* Huurders met een inkomen hoger dan + U woont met 2 of meer personen en uw inko-
€ 57.573,- (eenpersoonshuishouden) of men is lager dan € 30.270 per jaar (of € 32.730
€ 76.764,- (meerpersoonshuishouden) hebben als u AOW krijgt).
een maximale huurverhoging van € 100,- ge-
kregen. Vragen?
Eénmalige huurverlaging 2023 Indien u nog vragen heeft over
de huuraanpassing, neem dan
Voor huurders met een laag inkomen en een kale tijdens kantooruren contact op
huurprijs die hoger is dan € 575,03 per maand, met onze medewerker, de heer
geldt in 2023 een eenmalige huurverlaging. Huur- B.J. Warringa, telefoon (0592)
ders die in 2021 al een laag inkomen hadden, 26 35 15 of kijk op onze website
hebben eind april 2023 van De Volmacht bericht www.devolmacht.nl



https://www.devolmacht.nl/nieuws/eenmalige-huurverlaging-2023/
https://www.devolmacht.nl/nieuws/eenmalige-huurverlaging-2023/

Sont en Scheepvaartlaan te Gasselternijveen

In het vorig bewonersblad hebben wij u geinfor-
meerd over de plannen voor onderhoud en ver-
duurzamen van 18 ruime eengezinswoningen aan
De Scheepvaartlaan en Sont te Gasselternijveen.
De woningen zijn voorzien van nieuwe dakpannen,
geisoleerde dakplaten, onderhoudsarme dakgoten
en windveren, nieuwe dakramen, 6 PV-panelen

Na het verduurzamen

(zonnepanelen), vloerisolatie, een aansluiting voor
elektrisch koken en er zijn asbestsaneringswerk-
zaamheden uitgevoerd waardoor de woningen
energielabel A krijgen.

Het werk is uitgevoerd door Bouwbedrijf Paas BV
uit Nieuw Buinen en inmiddels opgeleverd.
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Enkel glas vervangen door dubbel glas (Hmw-}
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De meeste huurwoningen van De Volmacht zijn
inmiddels voorzien van dubbel glas.

In enkele gevallen is er nog enkel glas aanwezig in
verblijfsruimten als de hal, de berging, de slaap-
kamers of de zolder. Ook kan het voorkomen dat
er enkele hardglazen klepramen aanwezig zijn. Er
Zijn enkele uitzonderingen waar de gehele woning
nog is voorzien van enkel glas.

In relatie tot de verduurzamingsopgave en betaal-
baarheid (inflatie en hoge energieprijzen) hebben
we besloten dat dubbel glas inmiddels tot de ba-
sis van de woning behoort.

Vanaf 1 januari 2023 hebben huurders van wonin-

HR++

gen waar nog enkel glas aanwezig is daarom de
mogelijkheid dit kosteloos te laten vervangen door
dubbel glas (HR++).

Hoe komt u in aanmerking voor dubbel glas?

* Huurders die nog enkele beglazing in de wo-
ning hebben en dit willen laten vervangen door
dubbel glas (HR++) kunnen dit via de klachten-
liin melden bij De Volmacht.

Wij zullen uw verzoek vervolgens doorzetten
naar een schildersbedrijf die contact met u op-
neemt.

* In combinatie met de grote schilderbeurt wordt
nog aanwezige enkele beglazing standaard
vervangen door HR++ glas. (Wordt uw woning
binnenkort geschilderd dan hoeft u niets te
doen).

Werkwijze en bijkomende werkzaamheden

- De maatregel geldt voor alle nog aanwezige
enkele beglazing dat onderdeel uitmaakt van
de schil van de woning (m.u.v. losstaande ber-
gingen en dakramen).

- Waar nodig zullen (houten) ramen worden ver-
vangen.

- Nieuwe ramen en kozijnen zijn voorzien van
grondverf en zullen tijdens de eerst volgende
planmatige schilderbeurt worden afgelakt.

- Er kan asbest houdende kit aanwezig zijn bij
oude beglazing.

Er zal dan een asbestinventarisatie worden
opgesteld en het asbest zal vooraf door een
gecertificeerde asbest saneerder worden ver-
wijderd.

- De maatregel geldt ook bij woningen die op de
verkooplijst staan.

- De maatregel is niet van toepassing bij sloop-
woningen.
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Nieuwbouw plannen in Gieten locatie Asserstraat

Begin april is er een presentatie geweest aan de
buurt van het plan nieuwbouw en verbouw locatie
Asserstraat te Gieten. Op deze inloopmarkt kon
de buurt kennisnemen van de voorlopige plannen
voor verbouw van de boerderij aan de Asserstraat
tot 8 woningen en het bouwen van 8 schuurwonin-
gen en 17 levensloopbestendige woningen.

De plannen worden nog aan diverse tafels bespro-
ken en zijn daarom indicatief. Het ligt wel in de
planning om dit jaar de procedures voor de ont-
wikkeling op te starten.

Om een indruk te geven van de gepresenteerde
plannen zijn de impressies en situatietekeningen
toegevoegd.
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Waarom een tuinfonds?

De meeste huurders zijn zeer gesteld op hun
tuin. Maar een tuin vraagt om regelmatig on-
derhoud. Een aantal huurders is niet altijd in de
gelegenheid om zelf hun tuin te onderhouden.
Hiervoor kunnen verschillende redenen zijn.
Een drukke baan, afnemende gezondheid of
simpelweg een hekel hebben aan tuinieren.

Met name ouderen geven vaak te kennen dat zij
zich genoodzaakt voelen om te verhuizen vanwe-
ge een te grote tuin bij de woning. Deelname aan
het tuinfonds zou zelfs voor de ouderen de oplos-
sing kunnen zijn om langer in de eigen vertrouwde
omgeving te blijven wonen.

De werkzaamheden

De werkzaamheden aan uw tuin worden in
opdracht van De Volmacht uitgevoerd door
Dolmans te Beilen

De voordelen:

U hoeft geen gereedschap en materiaal aan te
schaffen;

Al het vrijkomende afval wordt voor u afgevoerd;
Tijdens de uitvoering kan flexibel worden inge-
sprongen op uw wensen;

U kunt zelf kiezen hoe vaak men komt;
Dolmans geeft garantie op het werk;

De medewerkers zijn WA-verzekerd;

U heeft een seizoen lang een verzorgde tuin;
Ook als u niet thuis bent wordt toch de tuin
verzorgd;

U bent zeker van een regelmatige uitvoering
van het werk.

Wilt u deelnemen aan het tuinfonds?

Kijk op onze website voor meer informatie en
eventuele belangstelling.


https://www.devolmacht.nl/ik-huur/produkten-en-diensten/tuinfonds/aanmelden-tuinfonds/

Energiebesparende maatregelen

Tochtstrips en radia-
torfolie

De Volmacht stelt
tochtstrips, radia-
torfolie, brievenbus
borstels en isolatie
voor verwarmings-
buizen beschikbaar.
Als eerste komen de
woningen met een slecht
energielabel hiervoor in aanmerking. Op het mo-
ment dat de onderhoudsmedewerker constateert
dat dit bij u een toegevoegde waarde heeft zal hij
dit aan u overhandigen. U dient de voorzieningen
vervolgens zelf aan te brengen.

Elektrisch koken

De meeste huurwo-
ningen zijn stan-
daard voorzien van
een gasaansiluiting
om te koken. In
het kader van duur-

zaamheid krijgen wij

steeds vaker het ver-
zoek van huurders of De

Brandveilige huurwoning

Tips om brandveilig te wonen

Een woningbrand overkomt mij niet. Denk je .....

Toch krijgt de brandweer jaarlijks duizenden meldingen van brand in een woning.
Soms is er alleen materiéle schade. Maar helaas vallen ieder jaar ook honderden

gewonden en tientallen dodelijke slachtoffers.

Doe de check

Gelukkig kun je zelf veel doen om je huurhuis brandveiliger te
maken, of, als er toch brand uitbreekt, de gevolgen hiervan te
beperken. Wat dat is lees je in de folder “Brandveilig wonen”
te vinden op www.brandweer.nl. Daarin staat een checklist

genoten mee redden.

die je helpt om te zien of je de juiste maatregelen heb geno-
men. Doe deze check. Je kunt er je leven en dat van je huis-

Volmacht een elektrische kookaansluiting kan aan-
leggen in de woning. Op dit moment wordt een
aansluiting voor elektrisch koken bij De Volmacht
standaard toegepast bij nieuwbouw, verduurza-
mingsprojecten en in het keukenbeleid.

In het kader van duurzaamheid is het mogelijk, op
individueel verzoek een aansluiting voor elektrisch
koken te laten aanbrengen in de woning. Het
verzoek dient gemeld te worden bij De Volmacht
waarna wij zullen zorgen voor aanleg van een Peri-
lex opbouw aansluiting, bedrading naar de meter-
kast en een eindgroep (2x230V). U dient zelf een
elektrische kookplaat aan te schaffen.

De HomeWizard

Beschikt u inmiddels
over de HomeWi-
zard dan kunt u uw
energieverbruik
nauwlettend volgen.
U heeft op ieder
moment direct inza-
gein uw energieverbruik
middels de app op uw
smartphone.

De HomeWizard bewaart altijd uw data, ook als u
wijzigt van energieleverancier.



https://www.brandweer.nl/onderwerpen/woningcheck/
https://www.brandweer.nl/onderwerpen/woningcheck/

Startpunt naar jouw thuis!
WONEN?"

Schrijf je nu alvast GRATIS
in via www.thuiskompas.nl.
Hoe langer je staat
ingeschreven, hoe meer
kans je maakt op een huis.

THUISKOMpaS

Schrijf je gratis in
Bouw inschrijftijd op
Reageer zelf op huizen
als je eraan toe bent

Vind je nieuwe huis

Op Thuiskompas vind je het aanbod van
de 8 Drentse corporaties. Dit zijn Actium,
Domesta, Stichting Eelder Woningbouw,
Lefier, Woningstichting de Volmacht,
Woonborg, Woonconcept en Woonservice.

De Bibliotheek helpt je graag!

de Bibliotheek
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Wij zien helaas dat het steeds vaker voorkomt dat
iemand zich buitensluit.

Even de vuilniszak buiten zetten en de voordeur
valt dicht, of je krijgt de sleutel niet meer uit het
slot en de sleutel breekt af, erg vervelend als dit
zich voordoet.

In deze situatie bent u gewend De Volmacht te
bellen die u weer toegang verleend tot de woning.
Wij zien echter dat het aantal buitensluitingen en
de kosten voor het openen van de deur en de
herstelkosten fors toenemen. Met ingang van 1 juli
2023 zullen wij daarom (tijdens- en buiten kantoor-
tijden) een eigen bijdrage vragen van € 55,- voor
het verlenen van hulp bij buitensluitingen aange-
zien huurders hier zelf verantwoordelijk voor zijn.

Tip ter voorkoming van buitensluiting:

Laat een reservesleutel achter bij betrouwbare
buren die vaak thuis zijn of familie of vrienden die
dichtbij wonen of bewaar een sleutel in een sleu-
telkluisje.

Wil je energie en
geld besparen?

Meld je dan aan voor een
gratis energiescan van
een energiecoach bij jou thuis!

Het bezoek van een vrijwillige energiecoach geeft jou:

¢ Inzicht in jouw woning: hoe is deze geisoleerd?

¢ Inzichtin jouw energierekening

¢ Inzichtin het verbruik van jouw apparaten en installaties De energiecoaches van

e Wat kun jij (nog) doen om energie te besparen? de gemeente Aa en Hunze

komen graag bij je langs!

S . . P . De energi hes zijn
Wil je direct en altijd zien wat je verbruik is in huis? © energiecoaches z)
vrijwilliger, inwoners van

De energiecoach kan je helpen met de eerder ontvangen de gemeente en zonder
Slimme energiemeter en installatie van de ‘HomeWizard app’. commercieel oogmerk.
Het is een samenwerking
van gemeente Aa en Hunze,
dreﬂtse@ ... gemeente het Drents Energieloket en

woningcorporatie
&nm%gle Aa’en Hunze A

Meld je aan via: www.energiecoachaaenhunze.nl
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Herken en voorkom fraude

Hoe herken je fraude? Criminelen verzinnen
steeds nieuwe trucs om mensen op te lichten.
Van phishing tot bankhelpdesk-fraude. En van
babbeltrucs tot nepwebshops. Daarom hebben
negen Nederlandse banken een gratis online
training ontwikkeld. In 10 gratis lessen leert u
fraude herkennen en voorkomen.

We doen steeds meer zaken via internet. We
shoppen en bankieren online. We onderhouden
onze sociale contacten via internet. We schrijven
ons online in voor een opleiding. En we regelen
onze belastingzaken via een website. Dit heeft het
leven ontzettend veranderd.

Criminelen zijn overtuigend

We vinden het niet gek als we een e-mailtje, sms
of WhatsApp-berichtje ontvangen van bijvoorbeeld
de bank of de Belastingdienst. Criminelen maken
hier gebruik van. Zij sturen berichtjes waarvan u
denkt dat ze van een officiéle instantie komen.

Criminelen weten vaak veel over u door wat ze op
bijvoorbeeld Facebook en Instagram over u ver-
zameld hebben. Daarom kunnen zij hun berichten
heel overtuigend maken.

Slimme trucjes

Veel mensen trappen in de trucs van criminelen.
Dat is niet omdat die mensen dom zijn. Maar om-
dat de criminelen zo slim en handig zijn. Zij maken
namelijk gebruik van eigenschappen die we als
mens allemaal hebben. Denk aan nieuwsgierig-
heid, angst, hebzucht en vertrouwen.

Bovendien spelen criminelen vaak in op een nieu-
we ontwikkeling. Ze misbruiken uw vertrouwen

in instanties. En ze zetten hun slachtoffers onder
druk door ze ervan te overtuigen dat ze snel moe-
ten handelen. Dit zijn manieren om mensen te
misleiden.

Leer oplichting herkennen

Fraude voorkomt u het beste als u weet hoe
criminelen te werk gaan. Dat leert u in de gratis
online training van de Nederlandse banken. Met
voorbeelden zet de training u
aan het denken over hoe een
crimineel handelt en werkt.
En heel belangrijk, wat u zelf
tegen oplichting kunt doen.
U vindt de training op
www.zowerktfraude.nl.

13
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Loket
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Heeft u vragen op het gebied van
financién, toeslagen of formulieren?
Kom dan naar het AdviesLoket van
Impuls.

Een deskundige vrijwilliger van het AdviesLoket staat klaar
om u te helpen met allerlei vragen op het gebied van o.a.:

- aanvragen kwijtschelding

- aanvragen (individuele) toeslagen

- aanvragen voorzieningen

- invullen formulieren

- inschrijven woningstichting (thuiskompas)
- aanvragen uitkering

- schrijven bezwaarschrift

- treffen regeling

- regelzaken rondom echtscheiding

Of heeft u een brief gekregen van een instantie, maar begrijpt u de
inhoud niet? Of wordt u maar moeilijk wegwijs op internet? Heeft
u vragen over geld en rekeningen of hoe u overzicht houdt in uw
geldzaken? Wilt u weten waar u terecht kunt voor hulp? Wilt u we-
ten waar u recht op heeft?

Het AdviesLoket is wekelijks (op afspraak) geopend op:
maandagmiddag van 15.00 uur tot 17.00 uur en donderdagochtend
van 10.00 uur tot 12.00 uur. Brink 10 te Gieten

Om een afspraak te maken stuurt u een mail naar:
adviesloket@impulsaaenhunze.nl

Het AdviesLoket is gratis!

14
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Overzicht exploitatie Servicefonds

De inkomsten en uitgaven over het afgelopen jaar waren als volgt:

deelname huurders 99%
inkomsten
- vergoeding fonds 105.021
uitgaven
- kosten onderhoudsdienst 15.928
- administratie -
- premie glasverzekering 34.844
- schoonmaken dakgoten 22.070

- vegen schoorstenen -
- schoonmaken trespa -
- werk derden (wespen etc) 6.868

- werk derden (ontstoppen riolering) 22.070
- diversen -
totale uitgaven 101.781
overschot* 3.240-

De bijdrage in het fonds is sinds 1 januari 2015 € 5,77 per
maand.

Na jarenlang tekort is er nu sprake van een klein overschot, dit
wordt met name veroorzaakt doordat niet ieder jaar dezelfde
werkzaamheden worden uitgevoerd, bijv. schoonmaken trespa.

Reparatieverzoeken en onderhoudsmeldingen

U kunt reparaties en/of Dit telefoonnummer kunt u ook buiten kantooruren

onderhoudsmeldingen op elk en in het weekend gebruiken als het om spoedre-

gewenst tijdstip doorgeven paraties gaat. U wordt dan doorverbonden met

via een speciale link op onze het antwoordapparaat dat u verder helpt of u krijgt

website: www.devolmacht.nl het call center van Feenstra voor het oplossen van
spoedreparaties.

Tijdens kantooruren op maandag tot en met

Op werkdagen kunt u deze ook melden donderdag tussen 10.00 en 16.00 uur en op
tussen 08.00 tot 10.00 uur op het speciaal hier- vrijdag tot 12.00 uur kunt u alléén spoedreparaties
voor bedoelde telefoonnummer: melden via het algemene telefoonnummer van

De Volmacht:

(0592) 26 31 55
(0592) 26 35 15
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WORD LID

DE DEELMACHT OP FACEBOOK
VOORZITTER GEZOCHT
DEELKASTEN EEN SUCCES

HUURDERSVERENIGING
DE DEELMACHT

BEN JIJ ONZE NIEUWE VOORZITTER?

In verband met het aftreden van onze huidige voorzitter,
zijn we op zoek naar een nieuwe!

Als voorzitter ben je het gezicht van de vereniging.

Je overlegd met de woningstichting en met onze
huurders. Je staat open voor initiatieven en staat achter
de principes van huurdersparticipatie. Ben jij nog geen lid van de
Neem gerust contact met ons op voor informatie! Huurdersvereniging, maar wil je

wel graag meepraten? Word

DEELKASTEN GROOT SUCCES ) dan lid voor slechts 45 cent
De 4 deelkasten in onze gemeente : per maand!

zijn een groot succes. Met grote Je inbreng wordt gewaar-
regelmaat worden er etenswaren

deerd en we houden je

gewisseld. :

Voor Gieterveen zoeken we nog TEEEITEE) e €2 eogiis
een passende locatie voor de van zaken rondom het
deelkast. Er is nog een exemplaar huren van je woning of

beschikbaar! Ideeén zijn welkom! appartement!

MEER WETEN? ZIE: WWW.DEDEELMACHT.NL Meld je aan via onze site

of scan de QR-code:




